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A lo largo de los afios, la terminologia 'voluntariado para el desarrollo” ha adquirido
significados muy diversos para las partes interesadas que trabajan en este sector.
En este contexto, la investigacion se ha centrado en gran medida en la experiencia
del voluntariado internacional y mucho menos en los voluntarios locales y
nacionales, en particular los que pueden tener que hacer frente a recursos limitados
y trabajar en entornos complejos. Por lo tanto, la evidencia es fundamental para
ayudar a las organizaciones de voluntarios a comprender el impacto de nuestro
trabajo y como podemos mejorar los sistemas y procesos de gestion de voluntarios,
incluyendo el deber de diligencia, la planificacion y el seguimiento eficaces de las
actividades de los voluntarios y la evaluacion del impacto de los esfuerzos de los
voluntarios. Disponer de estas condiciones puede permitir una ampliacién y una
respuesta mads rdpidas en contextos fragiles, al tiempo que se maximiza el potencial
de impacto del voluntariado. Ello subraya la necesidad de contar con par@metros e
indices holisticos capaces de evaluar la practica del voluntariado desde diversas
perspectivas y en diferentes contextos, comprender las prdcticas de las
organizaciones voluntarias, detectar lagunas y apoyar el desarrollo de medidas
eficaces para hacer frente a los retos existentes.

Como una de las organizaciones lideres en el campo del voluntariado y el desarrollo,
VSO valora en gran medida la colaboracién con universidades e instituciones
académicas de diferentes regiones para mejorar la base empirica de nuestros
programas de voluntariado, politicas y formas de trabajar. Esto ha incluido una
investigacion emblematica con el Instituto de Estudios del Desarrollo (IDS) para
comprender mejor el papel y el valor del voluntariado en la promocion del desarrollo
sostenible a través de estudios de casos en Kenia, Mozambique, Nepal y Filipinas.!
Mds recientemente, hemos colaborado con investigadores de la Universidad de
Northumbria que trabajan activamente con equipos en Nepal, Tanzania y Uganda
para aportar nuevas evidencias y conocimientos sobre el trabajo conjunto de
distintos tipos de voluntarios (blended volunteering) y su contribucién al desarrollo
en distintos contextos.?

La colaboracién con instituciones académicas puede aportar conocimientos
tedricos para evaluar la profundidad y la calidad de la prdctica del voluntariado,
convirtiéndose en una forma valiosa de reforzar la solidaridad intersectorial. Las
instituciones académicas también pueden difundir conocimientos mas alld de las
organizaciones de voluntarios y evaluar el valor y el impacto de la practica del
voluntariado de forma independiente. Actualmente, estamos colaborando con la
Universidad de Thammasat, una institucién académica tailandesa que cuenta con
su propio programa de voluntariado. Las evidencias generadas a través de esta
nueva colaboracion estdn mejorando nuestra comprensién general de la prdctica
del voluntariado en los proyectos apoyados por VSO, y los conocimientos adquiridos
pueden ayudar a llegar a conclusiones y recomendaciones mds amplias sobre lo
que se necesita para mejorar la profundidad y el impacto de la préctica del
voluntariado en entornos con menos recursos y altamente dindmicos.

[1] Burns, D., Picken, A., Hacker, E., Aked, J., Turner, K., Lewis, S., & Lopez Franco, E. (2015). Valuing Volunteering:
The role of volunteering in sustainable development.

[2] Baillie Smith, M., Jenkins, K., Adong, C., Anguan, G., Baniya, J., Baskota, P., Boudewijn, I., Fadel, B., Gibby, P.,

for Development.
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https://www.vsointernational.org/our-work/research-and-evaluations/our-research/valuing-volunteering
https://www.vsointernational.org/our-work/research-and-evaluations/our-research/valuing-volunteering
https://www.vsointernational.org/our-work/research-and-evaluations/our-research/blending-knowledge-and-skills-for-development
https://www.vsointernational.org/our-work/research-and-evaluations/our-research/blending-knowledge-and-skills-for-development
http://www.ivcoforum.org/
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Esta reciente evaluacidn de la practica del voluntariado en VSO a través de siete
proyectos descubrid que la principal carencia en la que las organizaciones necesitan
estar preparadas es en el deber de diligencia (duty of care). Estos siete proyectos
fueron seleccionados sobre la base de que los socios estuvieran familiarizados con la
Norma Global de Voluntariado (Global Volunteering Standard); trabajaran con
diversos tipos de organizaciones, incluidas redes juveniles, proyectos de voluntariado
financiados por el gobierno y organizaciones de base comunitaria; y trabajaran con
diversas tipologias de voluntariado.3 Esto es especialmente urgente e importante
cuando los voluntarios trabajan en contextos fragiles y afectados por crisis (por
ejemplo, cambio climatico, conflictos). Mediante el uso de pardmetros armonizados es
posible determinar mejor qué areas de trabajo requieren atencion urgente y hacer un
seguimiento de los avances en la resolucién de las deficiencias de capacidad a lo
largo del tiempo.

A medida que el ecosistema del voluntariado fomenta cada vez mds la colaboracidn
entre voluntarios internacionales, nacionales y comunitarios, también es necesario
mejorar la capacidad de responder a circunstancias que cambian rdpidamente. Por lo
tanto, es esencial implantar sistemas adecuados para gestionar a los voluntarios y
comprender el impacto de sus esfuerzos en los actores primarios, es decir, las
personas y las comunidades con las que trabajamos. En todos los contextos, es crucial
reforzar las capacidades de las organizaciones, sobre todo las de menor escala y
recursos mds limitados, para destacar la importancia de estos sistemas y procesos y
garantizar su funcionamiento eficaz.

La combinacion del trabajo con voluntarios nacionales y comunitarios para realizar
evaluaciones de proyectos y socios apoyados por VSO ha ayudado a la Universidad
de Thammasat a reducir las distancias entre la teoria y la prdctica. Los resultados de
la investigacion se han contextualizado y, al mismo tiempo, pueden ofrecer una vision
mas amplia de las principales tendencias y recomendaciones para mejorar tanto la
calidad de la practica del voluntariado asi como la administracién de una
herramienta de evaluacion contextualizada para lograr un voluntariado mas
responsable y con mayor impacto. La adopcién de un enfoque basado en los puntos
fuertes con los socios y la comprension de que la revisidon continua de las prdcticas
pretende crear capacidad a nivel comunitario también ha reforzado la solidaridad
entre voluntarios y socios. Este enfoque ha creado oportunidades para credr un
corpus de conocimientos sobre como se realiza el voluntariado en la préctica y para
llevar la narrativa mas alld de las trayectorias individuales de los voluntarios y
considerar las condiciones necesarias para que el voluntariado tenga un mayor
impacto en las comunidades con las que trabajan los voluntarios.

Las instituciones de investigacion también tienen potencial para hacer avanzar la
investigacion basada en la practica hacia nuevas dreas de pensamiento dentro de los
espacios académicos y politicos del desarrollo mundial, demostrando que también
existe la oportunidad de considerar e interrogar las tendencias del servicio voluntario
‘para’ el desarrollo y las posibles implicaciones para la agenda més amplia del
desarrollo mundial. En ausencia de capacidad, aprendizaje y apropiacion, resulta mas
dificil captar las aportaciones efectivas del servicio voluntario. Esto, a su vez,
obstaculiza la capacidad de hacer contribuciones mas significativas a través del
voluntariado para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

[3] El informe ‘indice de Voluntariado Responsable y de Impacto’ puede consultarse aqui (en inglés)
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http://www.ivcoforum.org/
https://www.vsointernational.org/sites/default/files/2024-07/Responsible%20and%20Impactful%20Volunteering%20Index%20Synthesis%20Report%202023.pdf
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La asociacién y colaboracién continuas entre profesionales (por ejemplo, VSO) e
investigadores (por ejemplo, la Universidad de Thammasat) han demostrado que este
enfoque iterativo puede ser eficaz para hacer realidad el Estdndar Global de
Voluntariado} como demuestra la experiencia de VSO en el dmbito del Voluntariado
Responsable y de Impacto.

[4] International Forum for Volunteering in Development (Forum). The Global Volunteering Standard.
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https://forum-ids.org/global-volunteering-standard/
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