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LE DÉVELOPPEMENT
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VIDEO

First place 
winner -
Hospitality in 
Senegal -
YouTube

#IVCO2022

https://www.youtube.com/watch?v=04XzUs3yp84


Objectifs

• Partager et explorer les défis, les réalisations et les apprentissages.

• Identifier les principaux points à retenir pour lancer nos organisations
vers une nouvelle ère du volontariat dans le développement.

• Mettre en lumière de nouvelles opportunités pour la coopération
volontaire et lui permettre de jouer un rôle dans l’adaptation à un
environnement en constante évolution.

#IVCO2022



Why is IVCO 2022 important?

• International event curated for the voluntary cooperation sector
• Opportunity to gain perspectives from diverse realities, but all working 

towards common goals
• A desire to question ourselves, to be open to new and different 

experiences and learnings and to find ways to adapt to changing
environment

• A space for collaboration and learning
• Opportunity to co-construct key messages and be a united front
• Listening to the voices from the volunteers, the heart of our work.
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What we hope delegates will gain 
from attending

• A vision
• Of a new era of volunteering
• Based on what we have learned
• Acting on emerging trends and voices from the Global South

• Clear recommendations
• Leading to positive change, inclusion, equality and greater impact

• A larger network, including more collaboration with diverse actors

#IVCO2022



IVCO 2022 Conference

• The conference has a mix of plenary sessions; some concurrent 
workshops; side events/exhibits, a board game, cultural activities 
and a mural. 

• Detailed Programme can be found in the IVCO 2022 booklet

• Introduction of the day: At the beginning of each day there will be 
a short run down of what the day holds

• Plenary sessions have simultaneous translation- optional
#IVCO2022



Join in the conversation -
Slack Forum 

Download the APP- Slack 
and continue the 

conversation! 



Accept the invitation





Connect with participants based on shared interests and goals.

What are you looking for?
What can you offer?

A link will be sent via email at the 
end of the first day.



IVCO 2022 TEAM

• James O'Brien – Executive Director of Forum
• Heather Shapter – Executive Director of Crossroads International, Chair of the 

Forum Board
• Seynabou Gaye – Volunteer Engagement Officer, Crossroads International
• Martin Causin – Director General, IBCR
• Patricia Hajjali - Communication Advisor, IBCR
• Emmanuelle Parent – VCP Coordinator for IBCR
• Sokhna Diaw – Event planer and Executive director of Hashdack Agency
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Monday, October 17, 2022
Room : Nelson Mandela 1

Time Description Room

11:15- 12:30 pm Session 1: Reimagining the Future of Volunteering in Développement Nelson Mandela 1

12:45 -1:45 pm Forum’s Intergovernmental Meeting – by invitation - English Nelson Mandela 3

1:00 -1:45 pm CECI’s Side Event on innovative volunteering modatiles – optional Nelson Mandela 2

2:00 -3:00 pm Session 2: The SDGs and Volunteering in Development Nelson Mandela 1
3:00-3:15 pm Coffee break Nelson Mandela 1
3:15-4:30 pm Session 3: The Role of Volunteering Standards in Achieving the SDGs Nelson Mandela 1

4:40 - 5:10 pm Cultural activity: The Mural Nelson Mandela 1

5:30 – 7:00 pm Forum’s Annual General Meeting Nelson Mandela 3

#IVCO2022



Reimagining the Future of 
Volunteering in Development



Nick Ockenden

17th September

Strategic pathways 
for the future of 
volunteering in 
development



NAVIGATING A PATHWAY

• A collaborative process to think through 
what the future could look like for 
organisations working in the sector

• Conversations with 31 members of Forum 
and 10 external stakeholders (April to 
August 2022)

• Offers possible pathways and 
considerations in the prioritisation of work 
in the next three to five years



INNOVATION AND RECOVERY

• Covid has been a huge catalyst for change
• Innovation, adaptability and resilience should give us confidence
• This shouldn’t happen only in times of crisis
• We mustn’t forget that many are still recovering



BROADENING OUR 
CONVERSATIONS

• We must not forget the 
learning from the 
Pandemic

• But now is the time to 
discuss the role of 
other important trends, 
issues and challenges

Credit: ActionAid Denmark



DECOLONISING VOLUNTEERING 
IN DEVELOPMENT

• Challenging our 
assumptions

• Getting comfortable with 
being uncomfortable

• Prioritising co-
production 

Credit: ActionAid Denmark



DEVELOPING A BLENDED 
APPROACH

• Recognising the value of 
different forms of 
volunteering

• The value of developing 
a blend of North-South, 
South-South, and 
community-based 
volunteers

Credit: ActionAid Denmark



UNDERSTANDING THE 
VOLUNTEER JOURNEY

• Better understanding the wider world in which volunteers give time
• Seeing (and supporting) experiences as a lifetime journey

From: Pathways through Participation (2011), NCVO, Involve and IVR



SCANNING THE HORIZON

• Foresight work, better understanding future scenarios and being 
ready to respond

• Enhancing our evidence and knowledge base
• Do, learn, do
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France Volontaires 
French platform for international volunteer exchanges and solidarity

For a volunteerism cornerstone of international cooperation



France Volontaires and the International Volunteering for Exchange and Solidarity

France Volontaires is the French platform for international volunteer exchange and solidarity

France Volontaires is:

● Partnerships: local authorities, 
institutional partners, associations…

● Volunteering at any age, whatever 
your skills, profile and background

● Volunteering for development but not 
only

● 24 spaces dedicated to volunteering 
in partner countries 

Three families of VIES: 

● Volunteering of competence

● Introduction and exchange volunteering 

● Volunteering of expertise
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Volunteering and the health crisis 

Key figures:

● 1426 volunteers accompanied

● 1227 volunteers stayed in the field

● 1374 requests processed

During the health crisis: 

Many volunteers remained in post

New national/international volunteering 
articulations

New solidarities

25

A need to adapt



Volunteering and the health crisis

The adaptation to the health crisis: 

Half of the missions were reorganized or 
reoriented

59% of volunteers said they had witnessed 
new or existing forms of solidarity

57% were initiated or organized by citizens 
themselves

53% by local associations or within 
communities
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Reinventing Volunteerism

The actions of France Volontaires:

Recognition of volunteerism as an essential instrument of the
French policy of solidarity development

Deployment of programs with thematic and geographic entries

Programs and missions better designed in relation to the SDGs

Reinventing
partnership 

relations

Better 
measure and 
publicize the 

impact of 
international 
volunteering

Reinforce the 
accessibility of 

volunteering 
opportunities 

for all

After the health crisis:



New ambitions 
How to make more visible the opportunities of commitment around the international volunteering of exchange and solidarity?
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Better publicize VIES by: 

A new website, the reference platform for VIES and 
communication 

Awareness campaigns to come, to promote ethical and 
responsible volunteering (vs voluntourism)



www.france-volontaires.org

6, rue Truillot - CS 10010
94203 Ivry sur Seine Cedex - France

Thank You for your 
attention! 
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https://twitter.com/FVolontaires?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/channel/UCmgJD5qnv6oDECAGRxEhEmg
https://www.linkedin.com/company/france-volontaires/
https://www.facebook.com/FVolontaires/


Reimagining the future 
of Volunteering in 
Development

Co-Volontariat (jumelage)

Une expérience du terrain
Babacar Samb

17 Octobre



Agenda

• Introduction et contexte global

• Qu’avons-nous appris? Approche conventionnelle de volontariat et défis

• Que pouvons-nous mieux faire? Jumelage et avantage

• Adaptabilité au contexte de Covid (et post Covid)? Jumelage et volontariat à distance



Introduction

• Le renforcement mutuel des capacités entre populations 
occupe une place centrale dans la mission des OCI;

• Contexte local dynamique en évolution constante;
• COVID-19 comme exemple palpable de changement 

de contexte;
• Besoin de nous réinventer constamment pour 

s’adapter;
• Besoin de plus en plus pressant de mutualisation des 

efforts;
• Positionnement des agences nationales de volontariat;
• Jumelage



APPROCHE CONVENTIONNELLE

• Approche « conventionnelle » fait référence aux méthodes actuelles du
volontariat international.

• Diagnostic organisationnel et identification des besoins, développement
de mandat et mise à disposition de volontaires, renforcement des
capacités du partenaire.

• Défis: effectivité et continuité du transfert de compétences, adaptabilité
des outils et des processus, intégration du volontaire dans son pays et son
organisation d’accueil, adaptation continue du mandat,

• Un langage non adapté: Nord-Sud, renforcement de capacités des
partenaires du Sud, Nombre de bénéficiaires, mandat de volontariat, etc.

• Une approche non optimale: Moins de « Co » dans nos actions;



Quelques défis

La pérennisation des interventions n’est pas optimale. Il n’existe parfois pas de
plan de relève, d’où la discontinuation de certains projets après le départ des
volontaires.

L’utilisation des talents et expertises de la population
locale n’est pas maximisés.

La gestion des connaissances présente souvent
un défi : Dans certains cas, peu de mémoire
organisationnelle;

La Synergie entre les programmes de volontariat des OCI et ceux des entités 
gouvernementales et d’autres partenaires agissant dans les mêmes domaines 
n’est pas optimale.



Une expérience pratique: LE JUMELAGE 
entre Volontaires internationaux et 
nationaux

L’approche du jumelage est avant tout un cadre de travail qui permet de réunir
des volontaires internationaux, des volontaires nationaux ainsi que des
organisations partenaires autour des mandats de coopération afin de
promouvoir la pérennisation du développement local, tout en favorisant une
relève professionnelle, engagée et sensibilisée au niveau local.



Types de Jumelage

Pour le cas du PCV et du Programme Québec sans frontières (QSF), plusieurs 
types de jumelage sont ainsi envisageables. Le type de jumelage à choisir 
dépendra notamment de la nature et de la complexité du projet, les besoins 
du partenaire et les profils recherchés ainsi que la durée de chaque mandat. 

Ty
pe

s d
e 

ju
m

el
ag

e Jumelage par expertise

Jumelage par complémentarités des profils

Jumelage des pairs



Conceptualisation de l’approche « Jumelage »
OCI

Partenaire

Partenaire de co
financement

Structure de 
volontariat national

Valorisation de 
l’expertise locale

Efficience du 
projet

Pérennisation 
de l’appui

Synergies 
stratégiques

Résultats de 
développement

Volontaire 
national

Partenaire

Volontaire 
international

Projet de 
volontariat



Témoignage: Que voyais-tu comme principal besoin qui fait que le jumelage était nécessaire pour ton mandat?
« Pour mon mandat, la complémentarité des profils était essentielle. Comme je ne suis pas quelqu'un technique, j'avais besoin 
de travailler avec les stagiaires et je crois qu'eux, de leur côté, ils avaient besoin de quelqu'un avec mon profil pour 
l'encadrement du projet et pour le mentorat. » Mahsa Abbaszadeh, volontaire Carrefour international 2018-2019

Avantages de l’approche « Jumelage »

Une meilleure valorisation de l’expertise locale : Intégrer le volontariat national dans
la solution.

Meilleure efficience dans la réalisation du projet : Il facilite l’intégration du volontaire
international, Additionne des expertises, facilite l’adaptabilité de l’intervention.

Pérennisation des acquis du volontariat: Echanges de compétences à différents niveaux (OCI-
SNV, OCI-partenaire, SNV-Partenaire) qui favorise la résilience, la co-création, l’adaptabilité,
l’innovation et l’appropriation du volontaire et du projet.



Jumelage et volontariat à distance

Prérequis et conditions de réalisation: 

• Mandats adaptés au volontariat à distance: Type, durée et complexité du 
mandat

• Choix méticuleux des volontaires est requis: capacité d’organisation et de 
communication, indépendance, aisance en informatique et surtout 
beaucoup de motivation.

• Connexion internet suffisante pour toutes les parties prenantes, y compris 
le partenaire.

• Matériel informatique: mininum un ordinateur avec une camera
• Outils de communication adaptés, ex: outils de collaboration comme 

O365
• Fuseaux horaires compatibles. 
• Contacts très fréquents: Rencontres virtuels 
• Une planification détaillée.



Exemple d’application: PCV et Projet QSF 2020-2021 au Sénégal

Jumelage et volontariat à distance
Conditions de compatibilité: 

• Mandats de courte durée et peu complexes. 
• Mandat pour lesquels la présence sur le terrain du volontaire 

canadien n’est pas requise. Ex : La refonte du site web du partenaire.
• Domaines d’emploi pour lesquels le recrutement d’un volontaire 

international est un défi. Ex: informatique.
• Lorsque le contexte rend le déplacement des volontaires 

internationaux difficile voire impossible. Ex : Crise du COVID.
• Pour réduire les coûts liés à l’envoi des volontaires canadiens sur le 

terrain.
• Pour répondre aux mandats plus urgents et dans un délai plus court.
• Autres situations compatibles avec le travail à distance.



#IVCO2022
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